CENTRO STUDI CASNATI COME CREARE “PACCHETTI” TURISTICI

Simulazioni di tour operator
«Cosisi capisce il mercato»

pprofondire le
materie relative
alla gestione del-
I'incoming turisti-
co,dando aglistudentilapos-
sibilita divivere esperienze al
difuoridellascuolaeadiretto
contattoconquellache,selo
vorranno, potrebbe esserela
loro futura professione.
Questo quello che offrel’area
“Turistico-alberghiera” del
Centro Studi Casnati,conun
corsoopzionale ad approfon-
dimento turistico che é stato
concepito per integrare il
programmabase del Lingui-
stico (area “Trilingue”) of-
frendo in aggiunta compe-

tenze perunsettore cherappre-
sentauno sbocco professionale
naturale per chi conosce le lin-
gue straniere, con una elevata
domanda territoriale.

Front-office lo sbocco naturale
Illiceo offre cosiun’opportunita
in piu agli studenti che lo fre-
quentano, preparandoli in un
settore, quello alberghieroe dei
servizi al turismo, che rappre-
sentaun’occasione importante
per chi ha questo genere di for-
mazione.

Le competenze culturali e lin-
guistiche di alto livello fornite
dal linguistico, unite all’appro-
fondimento di materie profes-

sionalizzanti come quelle inserite
nel quadro curricolare, pongono
il diplomato in questo corso in
una posizione di vantaggio ri-
spetto a chi proviene da scuole
di indirizzo professionale.

Per quanto riguarda gli sbocchi
professionali, si profila un im-
piegonel settore del ricevimento
alberghieroinItaliae all’estero.
Infattil’ampia culturadibase, di
spiritodiiniziativa, disenso cri-
tico,didisponibilitaediinteres-
seacomprenderele esigenze del
mondo esterno e, soprattutto,
Pottima conoscenzadellelingue
straniere ben siadattaallafigura
deglioperatori del front-office.
«JIoseguoiragazzidellinguistico

che decidono di fare il corso di
approfondimento opzionale che
sifaal pomeriggio - spiegalapro-
fessoressa Serena Schiavi, do-
centedel corso - quello che cerco
ditrasmettere € qualcosachedia
lapossibilita disviluppare com-
petenze da sfruttare in questo
settore, soprattutto grazie al-
I'elevatadomandaterritorialein
tutta I'ITtalia.

Capacita gestionaledellerisorse
Andiamo ad analizzareil territo-
rio, tutta la parte geografica:
l’aspetto enogastronomico, la
culturaeil sociale,imparanola
terminologiaspecificautilizzata
inambito turistico comessigle di
aeroportiecosivia, e poiandia-
mo ad analizzare le competenze
socio-culturaliper quello cheri-
chiedeil cliente,il mercatonon
¢ piu standardizzato.
Sipartedagliinteressiedesideri
delcliente per poicreareil viag-
gio». Esperienza che i ragazzi
provano in prima persona.
«Un lavoro lungo e dettagliato,
ci addentriamo nel mondo del
tour operator e si crea un pac-

Gli studenti imparano a gestire la complessita FOTO UNSPLASH

chetto che comprende tuttiiser-
vizi- concludeladocente - Que-
stodaloro modo di capire quali
sono tutti gli aspetti, servizi e fi-
gure che comprende 'ambiente
delturismo: hostess, tour guide,
levarie figure che rappresenta-
no.

Iragazzipreparanoitineraricon
unacertalogicadispostamento,
visitiamo alberghie pensiamoa
visite guidate, studiando lalogi-

stica dei posti che si visitano.
Loro escono che sanno esat-
tamente come potersi pro-
porre nel mercato del turi-
smo. ’anno scorso siamo sta-
tiaGenovae Bologna:hanno
controllatoloro gliorarieva-
lutato i costi, hanno un rap-
portodiretto contouropera-
torefornitori.Ogniannol'in-
teresse aumenta periragazzi,
dallaterzaallaquinta».b.col.




